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ENCUESTA DE HABITOS Y CONFIANZA SOCIOECONOMICA (ECOSOC)
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Provincia Municipio Distrito Seccion Seccion n®vivienda n°seleccion
repetida
DIRECCION MODIFICACION DE LA DIRECCION
Municipio Calle, Plaza, Carretera Municipio Calle, Plaza, Carretera
Nim.o Km Escalera Planta Puerta CP Nim.o Km Escalera Planta Puerta CP

Persona de referencia

| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | ] | | | | | | |
Teléfono de contacto 1 Teléfono de contacto 2 Teléfono de contacto 3

Correo electrénico

NATURALEZA, CARACTERISTICAS Y FINALIDAD:

La Encuesta de Habitos y Confianza Socioeconémica es una operacion estadistica de caracter oficial y proporcionara informacion sobre caracte-
risticas sociales relevantes de los hogares canarios.

Esta encuesta esta dirigida a la poblacién residente en Canarias, con el objetivo de obtener indicadores de los habitos socioeconémicos, confian-
za de la poblacion en la situacion socioeconémica, medioambiental, politicas publicas, servicios prestados por las administraciones publicas y
la participacion ciudadana.

DISPOSICIONES LEGALES:

Secreto estadistico: Seran objeto de proteccion y quedaran amparados por el secreto estadistico, la totalidad de los datos individuales suminis-
trados. Todas las personas, organismos e instituciones de cualquier naturaleza que intervengan en el proceso estadistico tienen la obligacion
de preservar el secreto estadistico. Este deber se mantendra aun después de que las personas obligadas a su cumplimiento concluyan sus
actividades profesionales o su vinculacién a los servicios estadisticos (art. 22 de la Ley 1/1991, de 28 de enero, de Estadistica de la Comunidad
Auténoma de Canarias). Asimismo, no se podra actuar sobre la base del conocimiento de los datos que se recaban en esta Estadistica.

PONGASE EN CONTACTO CON NOSOTROS:
Usted y los miembros de su hogar han sido seleccionados al azar para colaborar en el suministro de la informacién que se requiere en esta
operacion estadistica. Para cualquier duda, consulta o respuestas a nuestras notificaciones, péngase en contacto con nosotros en los teléfonos:

En la provincia de Las Palmas: 928.29.00.62
En la provincia de S/C de Tenerife: 922.92.28.01
Por correo electrénico: economicas.istac@gobiernodecanarias.org

En nuestra pagina web: www.gobiernodecanarias.org/istac/
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u CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

P1. Sexo P2. Edad P3. Lugar de nacimiento P&. Nacionalidad P5. Residencia en Canarias
[J01. Hombre [Jo1. Canarias []o1. Espanola Si haresidido de forma intermiten-
[ 06. Mujer [] 02. Otra Comunidad Auténoma [ ] 02. Extranjera UE te, anotar el total de anos
Afios cumplidos [ ] 03. Otro Pais []03. Extranjera no UE
[1-9. No sabe / No contesta []-9. No sabe / No contesta -
nos

P6. ;Cual es el nivel mas alto de ensenanza reglada que ha completado?

Entrevistador/a, insistir en el detalle de los estudios ya completados. Por ejemplo, si esta cursando segundo curso de un grado, el nivel mas alto
completado es bachiller

[J01. No sabe leer ni escribir

[] 02. Sabe leer y escribir pero fue menos de 5 afios a la escuela

[]03. Sabe leer y escribir y fue a la escuela 5 0 mas afos sin completar: EGB, 3° ESO, Bachillerato Elemental o certificado de
escolaridad. En esta categoria se incluye la Formacion Basica Inicial de adultos completada

[] 04. Cursado 3° curso o superior de ESO sin titulo de Graduado en ESO, cursada la EGB completa sin titulo de Graduado Escolar,
certificado de escolaridad

[] 05. EGB terminada (Graduado Escolar), Graduado en ESO, Bachillerato elemental, certificado de estudios primarios o de profe-
sionalidad niveles 1y 2. Se incluye Formacion Bésica postinicial de adultos terminada

[] 06. Bachiller superior, BUP, Bachiller, COU, PREU

[J07. FP1, Ciclo Formativo de Grado Medio, titulo de técnico auxiliar o equivalente. Incluye ensefianzas profesionales de musica
y/o danza, certificado de Nivel Avanzado de la Escuela Oficial de Idiomas y certificado de profesionalidad de nivel 3, oficialia
industrial y Formacidén profesional Bésica

[]08. FP2, Ciclo Formativo de Grado Superior, maestria industrial. Titulo de técnico especialista o equivalente

[]09. Diplomatura, Grado, titulos superiores de musica y/o danza

[]10. Licenciatura, Master universitario u otros estudios de postgrado (especialistas, expertos)

[]11. Doctorado

[1-9. No sabe / No contesta

P7. ;En qué situacion laboral se encuentra actualmente?

Trabajando

01.

07.

Ooooooodg

09.

02.
03.
04.
05.
06.

08.

Asalariado del sector publico

Asalariado del sector privado

Trabajador bajo programa publico de empleo remunerado

Aprendiz remunerado

Empleador (no miembro de cooperativa) con menos de 10 empleados P Pase a P10

Empleador (no miembro de cooperativa) con 10 o mas empleados P Pase a P10

Empresario sin asalariados o trabajador / profesional independiente / auténomo P Pase a P10
Ayuda en negocios familiares P Pase a P10

Miembro de cooperativa P Pase a P10

En paro

] 1o0.
1 1.

Parado/a que ha trabajado anteriormente P Pase a P11
Parado/a en busca del primer empleo P Pase a P11

Otra situacion

[] 12. Jubilado o prejubilado P Pase a P11

[ 13. Estudiante (aunque esté de vacaciones) P Pase a P11

[] 14. Dedicado a las labores del hogar, cuidando de nifios u otras personas p» Pase a P11

[] 15. Incapacitado permanente P Pase a P11

[C] 16. Percibiendo una pensién distinta a la de jubilacién o prejubilacion (pension de viudedad u orfandad) P Pase aP11
[] 17. Realizando sin remuneracidn trabajos sociales, actividades benéficas, voluntariado social P Pase a P11

[] 18. Otra situacion (rentistas) P Pase a P11

[] -9. Nosabe/ No contesta P Pase aP11
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P8. En su puesto de trabajo, jsupervisa o dirige la labor de otros empleados?
[Jo1. Si
[J06. No
[]-9. No sabe / No contesta

P9. ;Cuantos empleados tiene su centro de trabajo?
Empleados del centro de trabajo, no de la empresa en su conjunto
[Jo1. De1a?9
[J06. 10 0 mas
[1-9. No sabe / No contesta

P10. ;Cual es la ocupacidn, profesion u oficio que desempena en su trabajo principal? En el caso de que tenga varios
trabajo sélo nos referimos al principal.

Entrevistador/a, insistir en el detalle de la ocupacién que desempeiia. Escribir con la mayor extensién y precision

Si el informante duda sobre el significado de esta pregunta, se pueden poner algunos ejemplos como: conductor de autobus, pedn de la construccion,
profesor en la universidad, etc.).

Si no sabe o no contesta anote -9

E CARACTERISTICAS DEL HOGAR

P11. Incluyéndose a usted, describa la composicion de su hogar

a. Grupos de edad

|||=|||+||+||+||+||+||
Total 0-2 afios 3-17 afos 18-24 afios  25-44 afos  45-64 aflos 65 0 mas

b. De las personas de 16 o0 mas anos, jcudl es la distribucidn con la actividad laboral actual?

Entrevistador/a, si lo considera necesario dar al encuestado la ficha correspondiente

Trabajan Numero  Otras situaciones Nimero

Percibiendo una pension

Por cuenta ajena (jubilacién, viudedad, orfandad, invalidez)

Por cuenta propia Estudiantes

En paro Trabajo doméstico no remunerado

Percibiendo prestacién o subsidio Otras situaciones

Sin percibir prestacién o subsidio

P12. ;Cual de las siguientes situaciones refleja mejor su tipo de hogar?
01. Hogar unipersonal, persona sola

02. Pareja con hijos conviviendo con otras personas (con parentesco o no)

03. Pareja con hijos sin convivir con otras personas

04. Pareja sin hijos conviviendo con otras personas (con parentesco o no)

05. Pareja sin hijos sin convivir con otras personas

06. Hogar monoparental con uno o varios hijos conviviendo con otras personas (con parentesco o no)
07. Hogar monoparental con uno o varios hijos sin convivir con otras personas

08. Familia extensa con relacion de parentesco

09. Convivencia sin relacion familiar

oooooooogo

-9. No sabe / No contesta
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P13. ;Cuales son los ingresos netos al mes que por todos los conceptos entran en el hogar, contando todas las perso-

nas que trabajan y todas las pensiones, subvenciones, rentas y beneficios?

Entrevistador/a, recuérdeles que deben incluir las pagas extras

| | | |
Euros

Si desconoce la cifra exacta, por favor facilitenos una cifra aproximada:
01. Hasta 150€

02. De 150,01€ a 300€
03. De 300,01€ a 450€

O

05. De 600,01€ a 800€
06. De 800,01€ a 1.000€
07. De 1.000,01€ a 1.200€

12. Mas de 3.000€

oooooog

E SITUACION Y EXPECTATIVA ECONOMICA DEL HOGAR

-9. No Sabe/ No contesta

08. De 1.200,01€ a 1.500€
[] 09. De 1.500,01€ a 2.000€
[ 10. De 2.000,01€ a 2.500€

04. De 450,01€ a 600€ [] 11. De 2.500,01€ a 3.000€
U
U

P14. A dia de hoy, respecto hace 6 meses, ;como es la

situaciéon econémica de su hogar?
01. Mejor
02. Igual
03. Peor

ooond

-9. No sabe / No contesta

P15.Y dentro de 6 meses, ;como cree que sera la situa-
ciéon econémica de su hogar?

[] o01. Mejor
[] o02. Igual
[] 03. Peor
[] -9. No sabe / No contesta

P16. Con los ingresos netos actuales de su hogar, suele llegar a fin de mes:

02. Con dificultad (gastando los ahorros para vivir)

04. Con cierta facilidad (ahorrando algo)
05. Con facilidad (ahorrando bastante)

06. Con mucha facilidad (ahorrando e invirtiendo)

Oooooog

-9. No sabe / No contesta

ﬂ SITUACION Y EXPECTATIVA DE LA ECONOMIA CANARIA

03. Con cierta dificultad (gastando los ingresos mensuales)

01. Con mucha dificultad (vivienda de dinero prestado, de créditos o contrayendo deudas)

P17. A dia de hoy, respecto hace 6 meses, ;como es la
situacidon econémica de Canarias?

[] o01. Mejor

[] 02. Igual

[] 03. Peor

[] -9. No sabe / No contesta

P19. A dia de hoy, respecto hace 6 meses, ;como es la
situacion en Canarias para encontrar o mejorar un puesto
de trabajo?

01. Mejor
02. Igual
03. Peor
-9. No sabe / No contesta

oood

P18.Y dentro de 6 meses, ;como cree que serd la
situacion econémica de Canarias?

[] o01. Mejor
[] 02. Igual
[] 03. Peor
[] -9. No sabe / No contesta

P20. Y dentro de 6 meses, jcomo cree que sera la situa-
cion en Canarias para encontrar o mejorar un puesto de
trabajo?

01. Mejor

02. Igual

03. Peor

-9. No sabe / No contesta

gogg

_I_
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E AGENDA PUBLICA EN CANARIAS

_I_

P21. ;Cual es, a su juicio, el principal problema que exis-
te actualmente en Canarias? ;Y el segundo? ;Y el tercero?

H CALIDAD SERVICIOS PUBLICOS

P22.Y ;Cual es, a su juicio, el principal problema que le
afecta a usted personalmente? ;Y el segundo? ;Y el tercero?

Por servicio publico se entiende cualquier prestacion o servicio de sanidad, educacion, pensiones, etc. proporcionado
por un organismo publico

P23. ;Podria decirme qué importancia le da Usted a los servicios publicos que prestan las siguientes Administraciones?

Mostrar tarjeta

01.Nada 02. Poco

Gobierno de Canarias ] ]
Cabildo Insular ] ]
Ayuntamiento | |
Administracién del Estado ] ]
Todas en su conjunto ] ]

03. Bastante

oogood

04. Mucho

U
U
U
O
O

0
0
0
O
O

-9.NS/NC

P24&. Por su propia experiencia, o por lo que tiene entendido ;Como evaluaria el funcionamiento de los servicios publi-
cos que prestan las siguientes Administraciones?

01.Nada 02. Poco
satisfactorio satisfactorio satisfactorio satisfactorio

Gobierno de Canarias ] ]
Cabildo Insular [l [l
Ayuntamiento | |
Administracién del Estado ] ]
Todas en su conjunto ] ]

03. Bastante

oooog

04. Muy -9.NS/NC
U U
U U
U U
U U
U U

P25. Por su propia experiencia, o por lo que tiene entendido, ;Coémo valoraria la actuacién de la Administracién Publica
en las siguientes funciones?

Mostrar tarjeta

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
163,
16.
17.
18.
19.

Servicios publicos generales

Servicios de policia

Servicios de proteccidn contra incendios

Asuntos econémicos

Proteccién del medio ambiente

Urbanismo y vivienda

Abastecimiento de agua y alumbrado publico
Servicios hospitalarios

Servicios sanitarios de atencion primaria
Actividades recreativas, culturales y deportivas
Ensefnanza preescolar y ensefanza primaria
Ensenanza secundaria obligatoria y no obligatoria
Ensenanza universitaria

Proteccidn social ante la enfermedad e incapacidad
Proteccidn social a la tercera edad

Proteccidn social a familias e hijos

Proteccidn social ante el desempleo

Proteccidn social para el acceso a la vivienda
Proteccidn ante la exclusidn social

01. Nada
satisfactoria satisfactoria satisfactoria satisfactoria

gooouooooouoooooooo

02. Poco

gooouooooouoooooooo

03. Bastante

gooouooooouoooooooo

04. Muy

Uodopogogooodooooog

-9.NS/NC

gooouooooouoooooooo
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P26. Para el Gobierno de Canarias, por su propia experiencia o por lo que tiene entendido ;Cual es el grado de satis-
faccion con las siguientes caracteristicas de los servicios prestados?

INSTITUTO CANARIO DE ESTADISTICA. Encuesta de Habitos y Confianza Socioecondmica (ECOSOC)

Mostrar tarjeta

01. Inclusién social y lucha contra la pobreza

02. Obras p

Ublicas

03. Transportes

04. Comerc
05. Industri

io
ay energia

06. lgualdad

07. Justicia

08. Juventud
09. Seguridad y emergencia

10. Empleo

11. Agricultura, ganaderia y pesca
12. Turismo

13. Cultura
14. Educaci

y deportes
on

15. Sanidad

[ ADMIN

ISTRACION ELECTRONICA

01. Nada

odooooouoooggg

02. Poco

odooooouoooggg

03. Bastante
satisfactorio satisfactorio satisfactorio satisfactorio

gooouodooooogog

04. Muy

odooooouoooggg

-9.NS/NC

gooouodooooogog

P27. ;Ha utilizado Usted Internet en los ultimos 12 meses?
[J1. si
[J6. No pPaseaP34
[]-9. No sabe / No contesta P Pase a P34

P28. En los ultimos 12 meses, ;Ha visitado alguna vez la pagina web o la sede electrénica de alguna Administracién

Publica para buscar informacion, realizar algun tramite (cita médica, certificado para viajes, etc.)?
[Jo1. Si pPase a28.a
[J06. No pPase a28.b
[]-9. No sabe / No contesta P Pase a P34

28.a. jPara qué Administracién Publica?

Multirrespuesta, marcar todas las que diga el encuestado
[[] 01. Gobierno de Canarias
[] 02. Cabildo Insular
[]03. Ayuntamiento
[] 04. Administracion del Estado
[]-9. Nosabe/ No contesta

p Pase a P29

28.b. ;Podria indicarme la razén principal?

[ o

No he tenido que relacionarme con la Administracién Publica

Si he tenido que relacionarme pero:

02.
03.
04.
05.

O
O
O
[] 06
U
U
>

O

07.
08.

No dispongo de ordenador o dispositivo con conexidn a internet
No me encuentro capaz para realizar tramites por internet

No sabia que podian realizarse tramites por internet

No me fio de los trdmites realizados por internet

No se ofertan los servicios que he necesitado

Las pdaginas no estan adaptadas para personas como yo

Otras causas

Pase a P34

_I_
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P29. ;Qué actividades ha realizado en esas paginas web P30. Para esas actividades ;jcomo de facil le ha resultado

o sedes electrénicas? hacerlas en la paginas web o sedes electrénicas?
Multirrespuesta, marcar todas las que diga el encuestado 01. Nada faciles
01. Buscar informacidén o descargar formularios 02. Poco faciles
02. Realizar una consulta o pregunta 03. Bastante faciles

03. Solicitar un cita 04. Muy faciles

googg

04. Realizar una gestion o trdmite -9. No sabe / No contesta
05. Presentar una sugerencia, queja o reclamacién
06. Participar en procesos de participacion ciudadana

07. Otra actividad

oooooogo

-9. No sabe / No contesta

P31. jLe recomendaria a otras personas el uso de Internet para buscar informacion de servicios publicos o realizar
gestiones con las Administraciones?

[] 01. Seguro que no lo recomendaria

[] 02. Probablemente no lo recomendaria
[] 03. Probablemente lo recomendaria
[] o04. Seguro que lo recomendaria

[] -9. No sabe / No contesta

P32. ;Qué grado de confianza le inspiran las web o sedes electrénicas de las Administraciones para buscar informa-
cion o realizar tramites?

[] o01. Nada o casi nada de confianza
[] 02. Poca confianza

[] o03. Bastante confianza

[] 04. Mucha o total confianza

[] -9. No sabe / No contesta

P33. ;Cual cree que es el principal problema que tienen actualmente estos servicios que ofrecen las Administraciones
a través de Internet? ;y en segundo lugar? ;y en tercero?

m TRANSPARENCIAY GOBIERNO ABIERTO

P34&. ;Podria decirme si conoce o ha oido hablar de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Buen
Gobierno?

[Jorsi
[J06.No
[]-9. No sabe / No contesta

P35. ;Y conoce o ha oido hablar de los Portales de Transparencia de las Administraciones Publicas que dan acceso a
los ciudadanos a la informacion de todos sus organismos?

[Jorsi
[J06.No p»Pase a P38
[1-9. No Sabe / No contesta p» Pase a P38
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P36. ;Ha consultado o visitado en alguna ocasién algun Portal de Transparencia?
[Jorsi
[J06.No p»Pase a P38
[1-9. No Sabe / No contesta p» Pase a P38

P37. ;Qué tipo de informacion ha buscado usted en los Portales de Transparencia?
Multirrespuesta, anotar todas las opciones que indique el encuestado

01. Informacidn sobre las instituciones, su funcionamiento y organizacién

02. Informacidn sobre textos aprobados, textos en tramitacion, legislacion, etc.

03. Informacién sobre servicios y procedimientos, cartas de servicio, procedimientos para presentar quejas, sugerencias y
reclamaciones,...

04. Informacidn sobre subvenciones, ayudas y sistemas de contratacion
05. Informacidn sobre empleados publicos, altos cargos, retribuciones

06. Informacién sobre obras publicas, ordenacion del territorio, patrimonio
07. Ningun tipo de informacién en concreto

08. No recuerda

09. Otras

-9. No Sabe / No contesta

Oooooog gog

u PARTICIPACION CIUDADANA

P38. ;Pertenece o participa usted en alguna asociacion?

Entre otras, considere como asociaciones los sindicatos, organizaciones de apoyo social o religiosas como Céritas, asociaciones de vecinos, de ma-
yores, juveniles, etc.

[Jo1.si
[J06.No P Pase a P40
[1-9. No Sabe / No contesta p» Pase a P40

P39. A continuacion se muestran varios tipos de asociaciones. Por favor, indiqueme para cada una de ellas, si Ud.
pertenece y/o participa.

Mostrar tarjeta
Pertenece Participa

01.Si 06.No 01.Si 06.No
01. Sindicato o asociacidon profesional o de empresarios (se excluyen colegios profesionales)

02. Partido politico

03. Asociacion parroquial u otro tipo de organizacion religiosa
04. Una organizacién de apoyo social o de ayuda a otros

05. Asociacion de vecinos

06. Asociacion cultural, deportiva, de ocio, carnaval

07. De mayores, juvenil o estudiantil

08. Ecologistas, feministas, LGTB, de defensa del patrimonio, derechos humanos, etc.

googogod
gooogogog
gooogogog
googogod

09. Otro tipo de asociacion voluntaria (AMPA, colegio profesional, etc.)

P40. En lineas generales, ;la politica le interesa?
01. Nada

02. Poco

03. Bastante

04. Mucho

-9. No sabe / No Contesta

oooog
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P41. Si existiera la posibilidad de que usted participara activamente en un proyecto publico que llevara a cabo una
Administracion (como por ejemplo, su Ayuntamiento), como de interesado estaria usted en:

01.Nada 02.Poco  03.Bastante 04.Mucho -9.NS/NC

01. Aportar ideas antes del inicio L] L] L] L] L]
02. Votar sobre el desarrollo del proyecto o norma ] ] ] O O
03. Revisar informacion sobre el avance del proyecto ] ] ] ] ]
04. Enviar preguntas sobre como se desarrollara, una vez en marcha ] ] ] ] ]

P&2. ;Cual de las siguientes frases diria Ud. que expresa mejor sus sentimientos?
01. Se siente Unicamente espanol/a

02. Se siente mds espafiol/a que canario/a

03. Se siente tan espanol/a como canario/a

04. Se siente mas canario/a que espanol/a

05. Se siente Unicamente canario/a

06. Ninguna de las anteriores

oooooog

-9. No sabe / No contesta



