| S t a - INSTITUTO CANARIO
b DE ESTADISTICA

ENCUESTA DE HABITOS Y CONFIANZA SOCIOECONOMICA (ECOSOC)

Cddigo de la vivienda:

DIRECCION

Municipio:

Calle: NUum. o Km :
Bloque: Portal: Escalera: Planta: Puerta: C.P.:

MODIFICACION DE LA DIRECCION

Municipio:
Calle: Num. o Km:
Bloque: Portal: Escalera: Planta: Puerta: C.P.:

PERSONA DE REFERENCIA:

Teléfono de contacto 1: Teléfono de contacto 2:

Correo electrdnico:

NATURALEZA, CARACTERISTICAS Y FINALIDAD:

La Encuesta de Habitos y Confianza Socioecondmica (ECOSOC) es una operacion estadistica de caracter oficial
que proporciona informacion sobre caracteristicas sociales relevantes de los hogares canarios. Esta encuesta es
de obligada participacion por estar incluida en el Plan Estadistico de Canarias 2018-2022, estd dirigida a la
poblacidn residente en Canarias y tiene el objetivo de obtener indicadores de los habitos y confianza de la
poblacidn en la situacion socioecondmica y el empleo.

En la oleada actual se incluye ademas un mdédulo sobre evaluacién y uso de los servicios prestados por el Servicio
Canario de Empleo.

DISPOSICIONES LEGALES:

Secreto estadistico: Seran objeto de proteccion y quedaran amparados por el secreto estadistico la totalidad de
los datos individuales suministrados. Todas las personas, organismos e instituciones de cualquier naturaleza que
intervengan en el proceso estadistico tienen la obligacion de preservar el secreto estadistico. Este deber se
mantendra aun después de que las personas obligadas a su cumplimiento concluyan sus actividades
profesionales o su vinculacién a los servicios estadisticos (art. 22 de la Ley 1/1991, de 28 de enero, de Estadistica
de la Comunidad Auténoma de Canarias). Asimismo, no se podra actuar sobre la base del conocimiento de los
datos que se recaban en esta Estadistica.

PONGASE EN CONTACTO CON NOSOTROS:

Para cualquier duda, consulta o respuestas a nuestras notificaciones, pdngase en contacto con nosotros a través
del teléfono gratuito 900 700 300, en horario de 09:00 a 20:00 de Lunes a Viernes o del correo electrénico
ecosoc.istac@gobiernodecanarias.org



A CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

P1. Sexo
1. Hombre

6. Mujer

P2. Edad
Nota: Por favor, anote la edad en afios cumplidos.

afnos

P3. Lugar de nacimiento
1. Canarias
2. Otra comunidad auténoma
3. Otro pais

-9. No sabe / No contesta

P4. Nacionalidad

Nota: Si tiene doble nacionalidad y una es la espafiola, anotar Espafiola. Si ninguna es espafiola
pero si de la UE, anotar Extranjera de la UE.

1. Espaiiola
2. Extranjera de la Unién Europea
3. Extranjera, no de la Unidn Europea

-9. No sabe / No contesta

P5. Tiempo de residencia en Canarias

Nota: Anotar la cantidad de afios residiendo en Canarias. Si se ha residido de forma intermitente,
anotar la cantidad total. Si se ha residido menos de un afo, anotar O.

anos

-9. No sabe / No contesta



P6. éCual es el nivel mas alto de enseiianza reglada que ha completado?
Nota: Por favor, tenga en cuenta que el nivel indicado debe ser de estudios finalizados. Por
ejemplo, si estd cursando sequndo curso de un Grado, el nivel mads alto completado es Bachiller.

1. No sabe leer ni escribir
2. Sabe leer y escribir pero fue menos de 5 afios a la escuela
3. Sabe leer y escribir y fue a la escuela 5 o mas afios sin completar: EGB, 32 ESO, Bachillerato
Elemental o certificado de escolaridad. En esta categoria se incluye la Formacion Basica
Inicial de adultos completada
4. Cursado 32 curso o superior de ESO sin titulo de Graduado en ESO, cursada la EGB
completa sin titulo de Graduado Escolar, certificado de escolaridad
5. EGB terminada (Graduado Escolar), Graduado en ESO, Bachillerato Elemental, certificado
de estudios primarios o de profesionalidad niveles 1 y 2. Se incluye Formacion Basica
Postinicial de adultos terminada
6. Bachiller Superior, BUP, Bachiller, COU, PREU
7. FP1, Ciclo Formativo de Grado Medio, titulo de técnico auxiliar o equivalente. Incluye
ensefianzas profesionales de musica y/o danza, certificado de nivel avanzado de la Escuela
Oficial de Idiomas y certificado de profesionalidad de nivel 3, Oficialia Industrial y
Formacidn Profesional Basica
8. FP2, Ciclo Formativo de Grado Superior, Maestria Industrial. Titulo de técnico especialista
o equivalente
9. Diplomatura, Grado, titulos superiores de musica y/o danza
10. Licenciatura, Master universitario u otros estudios de postgrado (especialistas, expertos)
11. Doctorado
-9. No sabe / No contesta

P7. ¢En qué situacion laboral se encuentra actualmente?
Nota: Si en su caso son posibles varias categorias, por favor, elija la de menor numeracion.

Trabajando

1.

o

Asalariado/a del sector privado

2. Asalariado/a del sector publico

3. Trabajador/a bajo programa publico de empleo remunerado
4.
5
6
7

Aprendiz remunerado

. Empleador/a (no miembro de cooperativa) con menos de 10 empleados -> Pase a P10
. Empleador/a (no miembro de cooperativa) con 10 o mas empleados - Pase a P10

. Empresario/a sin asalariados o trabajador/a / profesional independiente / auténomo/a =

Pase a P10
Ayuda en negocios familiares = Pase a P10

Miembro de cooperativa - Pase a P10



En paro

10. Parado/a que ha trabajado anteriormente -> Pase a P80
11. Parado/a en busca del primer empleo -> Pase a P80

Otra situacion

12. Jubilado/a o prejubilado/a - Pase a P80

13. Estudiante (aunque esté de vacaciones) => Pase a P80

14. Dedicado/a a las labores del hogar, cuidando de nifios u otras personas - Pase a P80
15. Incapacitado/a permanente -> Pase a P80

16. Percibiendo una pensién distinta a la de jubilacion o prejubilacion (pensién de viudedad u
orfandad) -> Pase a P80

17. Realizando sin remuneracion trabajos sociales, actividades benéficas, voluntariado social
-> Pase a P80

18. Otra situacion (rentistas) = Pase a P80

-9. No sabe / No contesta > Pase a P80

P8. En su puesto de trabajo, ésupervisa o dirige la labor de otros empleados?
1. Si
6. No

-9. No sabe / No contesta

P9. {Cuantos empleados tiene su centro de trabajo?

Nota: Se recogen los empleados del centro de trabajo, no de la empresa en su conjunto.
1. Dela?9
2. 10 o mas

-9. No sabe / No contesta

P10. ¢Cuadl es la ocupacion, profesidon u oficio que desempeiia en su trabajo principal? En caso
de que tenga varios trabajos solo nos referimos al principal.

Nota: Por favor, escriba con la mayor extension y precision, como por ejemplo, conductor de
autobus, peon de la construccion, auxiliar administrativo con atencion al publico, profesor en la
universidad, recepcionista en un hotel, etc.

-9. No sabe / No contesta => Pase a P80



P10a. ¢Cual es la tarea o funcidn principal que realiza en su trabajo?

-9. No sabe / No contesta

B PERSONA PRINCIPAL DEL HOGAR

P80. ¢Es usted la persona principal de su hogar?
Nota: Se considera persona principal aquel miembro del hogar de 18 o mds afios que aporta
mayor nivel de ingresos al hogar.

1. Si
6. No = Pase a P84
-9. No sabe / No contesta = Pase a P11c

Si P80 = 1 entonces:
-SiP7=1a90P7=110P7=-9- Pasea P1ic
-SiP7=100P7 =12 - Pase a P82
-SiP7=13a 18 - Pase a P81

P81. ¢Ha realizado anteriormente algiin trabajo, ya sea como asalariado/a, por su cuenta o
como ayuda familiar?

1. Si
6. No = Pase a P11c
-9. No sabe / No contesta = Pase a P11c

P82. ¢En qué situacion laboral se encontraba anteriormente?
1. Trabajador/a por cuenta ajena / asalariado/a
2. Trabajador/a por cuenta propia / autonomo/a / empresario/a / ayuda familiar

-9. No sabe / No contesta = Pase a P11c



P83. ¢Cual es la ocupacidn, profesidon u oficio que desempeiid anteriormente? En caso de que
tuviera varios trabajos solo nos referimos al principal.

Nota: Por favor, escriba con la mayor extension y precision, como por ejemplo, conductor de
autobus, peon de la construccion, auxiliar administrativo con atencion al publico, profesor en la
universidad, recepcionista en un hotel, etc.

-9. No sabe / No contesta = Pase a P11c

P83a. ¢Cual es la tarea o funcidn principal que realizaba en su trabajo anterior?

-9. No sabe / No contesta

Pase a P11c

P84. Edad de la persona principal del hogar
Nota: Por favor, anote la edad en afios cumplidos.

afnos

P85. ¢En qué situacion laboral se encuentra actualmente la persona principal del hogar?
Nota: Si en su caso son posibles varias categorias, por favor, elija la de menor numeracion.

Trabajando

1. Trabajador/a por cuenta ajena / asalariado/a
2. Trabajador/a por cuenta propia / auténomo/a / empresario/a / ayuda familiar

En paro

3. Parado/a que ha trabajado anteriormente -> Pase a P88
4. Parado/a en busca del primer empleo = Pase a P11c
Otra situacion

Jubilado/a o prejubilado/a = Pase a P88

Estudiante (aunque esté de vacaciones) = Pase a P87
Dedicado/a a las labores del hogar, cuidando de nifios u otras personas -> Pase a P87

Incapacitado/a permanente -> Pase a P87
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Otra situacion -» Pase a P87

-9. No sabe / No contesta = Pase a P11c



P86. ¢Cual es la ocupacidon, profesion u oficio que desempena actualmente la persona
principal? En caso de que tenga varios trabajos solo nos referimos al principal.

Nota: Por favor, escriba con la mayor extension y precision, como por ejemplo, conductor de
autobus, peon de la construccion, auxiliar administrativo con atencion al publico, profesor en la
universidad, recepcionista en un hotel, etc.

-9. No sabe / No contesta = Pase a P11c

P86a. ¢Cual es la tarea o funcidn principal que realiza la persona principal en su trabajo actual?

-9. No sabe / No contesta

Pase a P11c

P87. ¢Ha realizado anteriormente la persona principal algun trabajo, ya sea como asalariado/a,
por su cuenta o como ayuda familiar?

1. Si
6. No = Pase a P1ic
-9. No sabe / No contesta = Pase a P11c

P88. ¢En qué situacion laboral se encontraba anteriormente la persona principal del hogar?
1. Trabajador/a por cuenta ajena / asalariado/a
2. Trabajador/a por cuenta propia / autonomo/a / empresario/a / ayuda familiar

-9. No sabe / No contesta = Pase a P11c

P89. ¢Cudl es la ocupacion, profesion u oficio que desempeiid anteriormente la persona
principal? En caso de que tuviera varios trabajos solo nos referimos al principal.

Nota: Por favor, escriba con la mayor extension y precision, como por ejemplo, conductor de
autobus, pedn de la construccion, auxiliar administrativo con atencion al publico, profesor en la
universidad, recepcionista en un hotel, etc.

-9. No sabe / No contesta = Pase a P11c

P89a. ¢Cual es la tarea o funcion principal que realizaba la persona principal en su trabajo
anterior?

-9. No sabe / No contesta



C CARACTERISTICAS DEL HOGAR

Pl11c. Incluyéndose a usted, écuantas personas de 18 o mas anos residen en el hogar?

personas

P11a. Incluyéndose a usted, describa la composicién de su hogar:

Nota: Por favor, en cada casilla anote el numero de personas que residen en su hogar de cada
grupo de edad. Compruebe que en la casilla Total aparece el numero de personas que viven en su
vivienda.

Grupos de edad (en cada casilla anotar el nimero de personas)

0 a 2 afos

3 a 15 afos

16 a 24 afios
25 a 44 afios
45 a 64 afos

65 0 mas anos

Total

P11b. Teniendo en cuenta solo a las personas de 16 o mas afios de su hogar, incluyéndose a
usted, écudl es la distribucion respecto a la actividad laboral actual?

Nota: Por favor, en cada casilla anote el numero de personas de 16 o mds afios que residen en su
hogar de cada categoria. Si una persona puede ir en varias categorias, anotarla solo en la casilla
que esté mds arriba. Compruebe que en la casilla Total aparece el numero de personas de 16 o
mds afios que viven en su vivienda.

En cada casilla anotar el nimero de personas

Trabajan

Por cuenta ajena

Por cuenta propia

En paro

Percibiendo prestacidn o subsidio

Sin percibir prestacion o subsidio

Otras situaciones

Percibiendo una pensidn (jubilacion, incapacidad, orfandad)

Estudiantes (solo de 16 o mas afios)

Trabajo doméstico no remunerado

Otras situaciones

Total




P12. Teniendo en cuenta solo a las personas que residen actualmente en su vivienda, écual de
las siguientes situaciones refleja mejor su tipo de hogar?

1. Hogar unipersonal, persona sola
. Pareja con hijos sin convivir con otras personas

. Pareja con hijos conviviendo con otras personas (con parentesco o no)

2

3

4. Pareja sin hijos sin convivir con otras personas

5. Pareja sin hijos conviviendo con otras personas (con parentesco o no)

6. Hogar monoparental con uno o varios hijos sin convivir con otras personas
7

. Hogar monoparental con uno o varios hijos conviviendo con otras personas (con
parentesco o no)

o

Familia con relacion de parentesco
9. Convivencia sin relacion familiar

-9. No sabe / No contesta

P13a. ¢Cudles son los ingresos netos al mes que por todos los conceptos entran en el hogar,
contando todas las personas que trabajan y todas las pensiones, subvenciones, rentas y
beneficios?

Nota: Se deben incluir las pagas extras prorrateadas.

Encuestador/a: Si no quiere contestar o desconoce la cifra anotar -9 y preguntar los
ingresos por intervalo.

(euros) - Pase a P14

-9. No sabe / No contesta

P13b. Si desconoce la cifra exacta, por favor facilitenos una cifra aproximada:
Hasta 150€

De 150,01€ a 300€
De 300,01€ a 450€
De 450,01€ a 600€
De 600,01€ a 800€
De 800,01€ a 1000€
De 1000,01€ a 1200€
De 1200,01€ a 1500€
De 1500,01€ a 2000€
De 2000,01€ a 2500€
. De 2500,01€ a 3000€
. Mas de 3000€
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. No sabe / No contesta



D SITUACION Y EXPECTATIVA ECONOMICA DEL HOGAR

P14. A dia de hoy, respecto a hace 6 meses, écOmo es la situacion econdmica de su hogar?

Mejor
Igual

Peor

. No sabe / No contesta

P15. Y dentro de 6 meses, ¢coOmo cree que sera la situacion econdmica de su hogar?

Mejor
Igual

Peor

. No sabe / No contesta

P16. Con los ingresos netos actuales de su hogar, suele llegar a fin de mes:

o kA w N oe

Con mucha dificultad (viviendo de dinero prestado, de créditos o contrayendo deudas)
Con dificultad (gastando los ahorros para vivir)

Con cierta dificultad (gastando los ingresos mensuales)

Con cierta facilidad (ahorrando algo)

Con facilidad (ahorrando bastante)

Con mucha facilidad (ahorrando e invirtiendo)

No sabe / No contesta

E SITUACION Y EXPECTATIVA ECONOMICA DE CANARIAS

P17. A dia de hoy, respecto a hace 6 meses, écOmo es la situacion econdmica de Canarias?

Mejor
Igual

Peor

. No sabe / No contesta

P18. Y dentro de 6 meses, ¢como cree que sera la situacion econdmica de Canarias?

Mejor

. lgual

Peor

. No sabe / No contesta



P19. A dia de hoy, respecto a hace 6 meses, écOmo es la situacion en Canarias para encontrar o
mejorar un puesto de trabajo?

1. Mejor
2. lgual
3. Peor

-9. No sabe / No contesta

P20. Y dentro de 6 meses, écOmo cree que sera la situacion en Canarias para encontrar o
mejorar un puesto de trabajo?

1. Mejor
2. lgual
3. Peor

-9. No sabe / No contesta



F SERVICIOS PRESTADOS POR EL SERVICIO CANARIO DE EMPLEO

P133. En los ultimos 12 meses, éha hecho uso de algtin servicio que presta el Servicio Canario
de Empleo o ha tenido que realizar algiin tramite para usted, ya sea de forma online, telefénica
o presencialmente?

1. Si
6. No = Fin de cuestionario

-9. No sabe / No contesta => Fin de cuestionario

P134 / P135. De los siguientes servicios que presta el Servicio Canario de Empleo, écudles
conoce y cuales ha utilizado en los ultimos 12 meses?

P135. ¢Ha utilizado?

P134. ¢{Conoce? . . .
(si conoce el servicio)

Si No | Ns/Nc Si No |Ns/Nc

Servicios a ciudadanos (preguntar si P7 = 1, 2, 3, 4, 10-18, -9)

Servicio de cita previa 1 6 -9 1 6 -9
Renovacién de la demanda 1 6 -9 1 6 -9
Inscripcién o actualizacién de la demanda de 1 6 9 1 6 9
empleo
Tramites administrativos relacionados con la
. . 1 6 -9 1 6 -9

demanda (informes, certificados, etc..)
Informacion sobre ofertas de empleo 1 6 -9 1 6 -9
Inscripcién a ofertas de empleo 1 6 -9 1 6 -9
Busqueda de cursos de formacién para el empleo 1 6 -9 1 6 -9
Preinscripcidn a cursos de Formacidon profesional 1 6 9 1 6 9
para el Empleo
Informacion sobre acreditacién de competencias

. . . 1 6 -9 1 6 -9
profesionales a través de la experiencia laboral
Informacion sobre el Servicio de Orientacién para 1 6 9 1 6 9
el empleo
Informauon_ 5(_)bre el Servicio de Orientacién para 1 6 9 1 6 9
el emprendimiento
Acreditacion para obtencidn certificado digital 1 6 -9 1 6 -9

Servicios a empresas / autonomos (preguntar si P7 =5, 6, 7, 8, 9)

Presentar ofertas 1 6 -9 1 6 -9
Comunicar contratos 1 6 -9 1 6 -9
Tramites administrativos (Registrar 1 6 9 1 6 9

documentacion)




Informacidn sobre subvenciones del SCE 1 -9 1 6 -9
Informacion sobre bonificaciones de la seguridad 1 9 1 6 9
social a la contratacién
Informacidn sobre incentivos a la contratacién 1 -9 1 6 -9
Informacion sobre perfiles profesionales 1 9 1 6 9
adecuados a la oferta
Acreditacion para obtencidn certificado digital 1 -9 1 6 -9
P136. {Como valoraria su experiencia con los servicios utilizados?
.© 8
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Servicios a ciudadanos
SiP135A =1 |Servicio de cita previa 1 3 4 -9
SiP135B=1 |Renovacién de la demanda 1 3 -9
Si P135C = 1 Inscripcidn o actualizacion de la demanda 1 ) 3 4 9
de empleo
Si P135D = 1 Tramites aémmlstratlvos _r(.elaaonados con la 1 ) 3 4 9
demanda (informes, certificados, etc.)
SiP135E=1 |Informacidn sobre ofertas de empleo 1 2 3 4 -9
SiP135F =1 |Inscripcidon a ofertas de empleo 1 2 3 4 -9
Si 135G = 1 Busqueda de cursos de formacién para el 1 ) 3 4 9
empleo
Si P135H = 1 PrelnsFrlpC|on a cursos de Formacion 1 5 3 4 9
profesional para el Empleo
Informacion  sobre  acreditacion  de
Si P1351=1 competencias profesionales a través de la| 1 2 3 4 -9
experiencia laboral
Si P135) = 1 Inf.ormac_l?n sobre el Servicio de 1 ) 3 4 9
Orientacion para el empleo
Si P135K = 1 Infprmaqsan sobre el . S.erV|C|o de 1 5 3 4 9
Orientacion para el emprendimiento
Si p135L = 1 Acreditacion para obtencién certificado 1 5 3 4 9

digital




Servicios a empresas / autonomos

Si P135M =1 |Presentar ofertas 1 2 3 4 -9
SiP135N =1 |Comunicar contratos 1 2 3 4 -9
Si P1350 = 1 Tramites ”admlnlstratlvos (Registrar 1 ) 3 4 9
documentacion)
SiP135P =1 |Informacién sobre subvenciones del SCE 1 2 3 4 -9
Si P135Q = 1 InforrT1aC|on .sobre bomﬁcac.llones de la 1 5 3 4 9
seguridad social a la contratacion
Si P135R = 1 Informauloln sobre incentivos a la 1 ) 3 4 9
contratacion
Si P135S = 1 Informacion sobre perfiles profesionales 1 ) 3 4 9
adecuados a la oferta
Si P135T = 1 A‘cr‘edltauon para obtencién certificado 1 ) 3 4 9
digital
P137. ¢Cual fue la via de acceso al servicio?
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Servicios a ciudadanos
SiP135A =1 |Servicio de cita previa 1 3 4 -9
SiP135B=1 |Renovacion de la demanda 1 2 3 -9
Si P135C = 1 Inscripcidn o actualizacion de la demanda 1 ) 3 4 9
de empleo
Si P135D = 1 Tramites aémmlstratlvos _r(.elaaonados con la 1 ) 3 4 9
demanda (informes, certificados, etc..)
SiP135E=1 |Informacidn sobre ofertas de empleo 1 2 3 4 -9
SiP135F=1 |Inscripcidon a ofertas de empleo 1 2 3 4 -9
Si P135G = 1 Busqueda de cursos de formacién para el 1 ) 3 4 9
empleo
Si P135H = 1 Premsc;npaon a cursos de Formacion 1 ) 3 4 9
profesional para el Empleo
Informacion sobre acreditacion de
Si P1351=1 competencias profesionales a través de la| 1 2 3 4 -9
experiencia laboral
Si P135) = 1 Inf.ormac‘l?n sobre el Servicio de 1 ) 3 4 9
Orientacién para el empleo
Si P135K = 1 Informacion  sobre el Servicio de 1 5 3 4 9

Orientacién para el emprendimiento




Acreditacion para obtencién certificado

SiP135L=1 . 1 2 3 4 -9
digital

Servicios a empresas / autonomos

Si P135M =1 |Presentar ofertas 1 2 3 4 -9

SiP135N =1 |Comunicar contratos 1 2 3 4 -9

Si P1350 = 1 Tramites . Iadmlnlstratlvos (Registrar 1 ) 3 4 9
documentacion)

SiP135P =1 |Informacién sobre subvenciones del SCE 1 2 3 4 -9

Si P135Q = 1 Informacién .sobre boniﬁca(?ilones de la 1 ) 3 4 9
seguridad social a la contratacién

Si P135R = 1 Informauloln sobre incentivos a la 1 ) 3 4 9
contratacion

Informacion sobre perfiles profesionales

SIP1355=1 adecuados a la oferta

Acreditacion para obtencién certificado

SiP135T =1 digital

Realizar P138 a P140 si P137 = 1 en alguno de los servicios
(si la persona encuestada accedié de forma online a alguno de los servicios)

P138. é{Con qué frecuencia accede al portal de Internet del Servicio Canario de Empleo?
1. Solo he accedido una vez
2. Una vez al afio
3. Dos o mas visitas al afio

-9. No sabe / No contesta

P139. Para los servicios que recibio a través de este portal, ¢tuvo dificultad para encontrar la
informacién que buscaba?

1. Si
6. No

-9. No sabe / No contesta




P140. {Cudl es el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del portal de Internet del
Servicio Canario de Empleo?
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Facilidad de navegacion 1 2 3 4 -9

Informaciodn fiable 1 2 3 4 -9

Disefio del portal 1 2 3 4 -9

Cantidad de contenidos 1 2 3 4 -9

Responde a las necesidades 1 2 3 4 -9

Calidad de los contenidos 1 2 3 4 -9

Accesibilidad de los contenidos 1 2 3 4 -9

Funcionamiento del buscador 1 2 3 4 -9

Seguridad del servicio 1 2 3 4 -9

Rapidez en la resoluciéon de la gestion 1 2 3 4 -9
Simplicidad y sencillez en la cumplimentacion de

. _ 1 2 3 4 -9

formularios y tramites

Realizar P141 a P142 si P137 = 2 en alguno de los servicios
(si la persona encuestada acudié presencialmente a una oficina de empleo para realizar algtin
tramite o recibir algun servicio)

P141. é{Con qué frecuencia visita alguna oficina del Servicio Canario de Empleo?
1. Solo una vez
2. Unavez al aio
3. Dos 0 mas visitas al afio

-9. No sabe / No contesta



P142. iCual es el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos de los servicios que recibié al
acudir presencialmente a una oficina del Servicio Canario de Empleo?
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Buen estado y comodidad de la oficina donde le han
. 1 2 3 4 -9
atendido
Corr.tac?ta identificaciéon de las personas que prestan el 1 5 3 4 9
servicio
Confianza en que el servicio se ha prestado de forma 1 5 3 4 9
correcta
Tiempo de espera hasta ser atendida 1 2 3 4 -9
Competencia y buen hacer de las personas que prestan el 1 5 3 4 9
servicios
Trato amable y considerado 1 2 3 4 -9
Lenguaje utilizado sencillo y comprensible 1 2 3 4 -9
Informacion facilitada fiable, completa y sin errores 1 2 3 4 -9
Disponibilidad y colaboracién del personal del SCE 1 2 3 4 -9
Simplicidad y sencillez en la cumplimentacion de
. _ 1 2 3 4 -9
formularios y tramites

Realizar P143 a P145 si P137 = 3 en alguno de los servicios
(si la persona encuestada realizo algun tramite o recibié algun servicio telefénicamente)

P143. {Con qué frecuencia realiza algun tramite telefénico en el Servicio Canario de Empleo?
1. Solo una vez
2. Unavez al aio
3. Dos 0 mas visitas al afio

-9. No sabe / No contesta

P144. {Alguna vez ha utilizado el 012 para alguno de estos servicios?
1. Si
6. No

-9. No sabe / No contesta



P145. ¢Cual es el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos de los servicios que recibid
telefonicamente del Servicio Canario de Empleo?
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Correcta identificacion de las personas que prestan el 1 5 3 4 9
servicio

Confianza en que el servicio se ha prestado de forma 1 5 3 4 9
correcta

Tiempo de espera hasta ser atendida 1 2 3 4 -9

Competencia y buen hacer de las personas que prestan el 1 5 3 4 9
servicio

Trato amable y considerado 1 2 3 4 -9

Lenguaje utilizado sencillo y comprensible 1 2 3 4 -9

Informacion facilitada fiable, completa y sin errores 1 2 3 4 -9

Disponibilidad y colaboracion del personal del SCE 1 2 3 4 -9




