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ENCUESTA DE HABITOS Y CONFIANZA SOCIOECONOMICA (EC0SOC)

Cdédigo de la vivienda:

DIRECCION

Municipio:

Calle: NUum. o Km :
Bloque: Portal: Escalera: Planta: Puerta: C.P.:

MODIFICACION DE LA DIRECCION

Municipio:
Calle: NUm. o Km:
Bloque: Portal: Escalera: Planta: Puerta: C.P.

PERSONA DE REFERENCIA:

Teléfono de contacto 1: Teléfono de contacto 2:

Correo electronico:

NATURALEZA, CARACTERISTICAS Y FINALIDAD:

La Encuesta de Habitos y Confianza Socioeconémica (ECOSOC) es una operacidn estadistica de caracter oficial
que proporciona informacién sobre caracteristicas sociales relevantes de los hogares canarios. Esta encuesta es
de obligada participaciéon por estar incluida en el Plan Estadistico de Canarias 2018-2022, esta dirigida a la
poblacién residente en Canarias y tiene el objetivo de obtener indicadores de los habitos y confianza de la
poblacidn en la situacion socioecondmica y el empleo.

En la oleada actual se incluye ademds un médulo sobre uso y valoracion de los Servicios Sociales de Canarias.
DISPOSICIONES LEGALES:

Secreto estadistico: Serdn objeto de proteccion y quedaran amparados por el secreto estadistico la totalidad de
los datos individuales suministrados. Todas las personas, organismos e instituciones de cualquier naturaleza que
intervengan en el proceso estadistico tienen la obligacién de preservar el secreto estadistico. Este deber se
mantendrd aun después de que las personas obligadas a su cumplimiento concluyan sus actividades
profesionales o su vinculacion a los servicios estadisticos (art. 22 de la Ley 1/1991, de 28 de enero, de Estadistica
de la Comunidad Auténoma de Canarias). Asimismo, no se podra actuar sobre la base del conocimiento de los
datos que se recaban en esta Estadistica.

PONGASE EN CONTACTO CON NOSOTROS:

Para cualquier duda, consulta o respuestas a nuestras notificaciones, pdngase en contacto con nosotros a través
del teléfono gratuito 900 700 300, en horario de 09:00 a 20:00 de Lunes a Viernes o del correo electrénico
ecosoc.istac@gobiernodecanarias.org



A CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

P1. Sexo biolégico
1. Hombre

6. Mujer

P1b. Identidad de género
1. Hombre
2. Mujer
3. No binario

-9. No sabe / No contesta

P2. Edad
Nota: Por favor, anote la edad en afios cumplidos.

anos

P3. Lugar de nacimiento
1. Canarias
2. Otra comunidad auténoma
3. Otro pais

-9. No sabe / No contesta

P4. Nacionalidad

Nota: Si tiene doble nacionalidad y una es la espafiola, anotar Espafiola. Si ninguna es espafiola
pero si de la UE, anotar Extranjera de la UE.

1. Espafiola
2. Extranjera de la Unidn Europea
3. Extranjera, no de la Unién Europea

-9. No sabe / No contesta

P5. Tiempo de residencia en Canarias

Nota: Anotar la cantidad de afios residiendo en Canarias. Si se ha residido de forma intermitente,
anotar la cantidad total. Si se ha residido menos de un afio, anotar 0.

anos

-9. No sabe / No contesta



P6. éCual es el nivel mas alto de ensefanza reglada que ha completado?
Nota: Por favor, tenga en cuenta que el nivel indicado debe ser de estudios finalizados. Por
ejemplo, si estd cursando segundo curso de un Grado, el nivel mds alto completado es Bachiller.

1. No sabe leer ni escribir
2. Sabe leer y escribir pero fue menos de 5 anos a la escuela
3. Sabe leer y escribir y fue a la escuela 5 0 mas anos sin completar: EGB, 32 ESO, Bachillerato
Elemental o certificado de escolaridad. En esta categoria se incluye la Formacidn Basica
Inicial de adultos completada
4. Cursado 32 curso o superior de ESO sin titulo de Graduado en ESO, cursada la EGB
completa sin titulo de Graduado Escolar, certificado de escolaridad
5. EGB terminada (Graduado Escolar), Graduado en ESO, Bachillerato Elemental, certificado
de estudios primarios o de profesionalidad niveles 1 y 2. Se incluye Formacion Basica
Postinicial de adultos terminada
6. Bachiller Superior, BUP, Bachiller, COU, PREU
7. FP1, Ciclo Formativo de Grado Medio, titulo de técnico auxiliar o equivalente. Incluye
ensefianzas profesionales de musica y/o danza, certificado de nivel avanzado de la Escuela
Oficial de Idiomas y certificado de profesionalidad de nivel 3, Oficialia Industrial y
Formacion Profesional Basica
8. FP2, Ciclo Formativo de Grado Superior, Maestria Industrial. Titulo de técnico especialista
o equivalente
9. Diplomatura, Grado, titulos superiores de musica y/o danza
10. Licenciatura, Master universitario u otros estudios de postgrado (especialistas, expertos)
11. Doctorado
-9. No sabe / No contesta

P7. ¢En qué situacion laboral se encuentra actualmente?
Nota: Si en su caso son posibles varias categorias, por favor, elija la de menor numeracion.

Trabajando

1.

o

Asalariado/a del sector privado

2. Asalariado/a del sector publico

3. Trabajador/a bajo programa publico de empleo remunerado
4.
5
6
7

Aprendiz remunerado

. Empleador/a (no miembro de cooperativa) con menos de 10 empleados - Pase a P10
. Empleador/a (no miembro de cooperativa) con 10 o mas empleados -> Pase a P10

. Empresario/a sin asalariados o trabajador/a / profesional independiente / auténomo/a =

Pase a P10
Ayuda en negocios familiares -» Pase a P10

Miembro de cooperativa = Pase a P10



En paro

10. Parado/a que ha trabajado anteriormente - Pase a P80
11. Parado/a en busca del primer empleo -> Pase a P8O

Otra situacion

12. Jubilado/a o prejubilado/a - Pase a P80

13. Estudiante (aunque esté de vacaciones) -» Pase a P80

14. Dedicado/a a las labores del hogar, cuidando de nifios u otras personas - Pase a P80
15. Incapacitado/a permanente -> Pase a P8O

16. Percibiendo una pensién distinta a la de jubilacidn o prejubilacién (pension de viudedad u
orfandad) - Pase a P80

17. Realizando sin remuneracién trabajos sociales, actividades benéficas, voluntariado social
-> Pase a P80

18. Otra situacion (rentistas) = Pase a P80

-9. No sabe / No contesta = Pase a P80

P8. En su puesto de trabajo, ¢supervisa o dirige la labor de otros empleados?
1. Si
6. No

-9. No sabe / No contesta

P9. ¢ Cuantos empleados tiene su centro de trabajo?

Nota: Se recogen los empleados del centro de trabajo, no de la empresa en su conjunto.
1. Dela¥d
2. 100 mas

-9. No sabe / No contesta

P10. ¢Cudl es la ocupacidn, profesion u oficio que desempeia en su trabajo principal? En caso
de que tenga varios trabajos solo nos referimos al principal.

Nota: Por favor, escriba con la mayor extension y precision, como por ejemplo, conductor de
autobus, peodn de la construccion, auxiliar administrativo con atencion al publico, profesor en la
universidad, recepcionista en un hotel, etc.

-9. No sabe / No contesta > Pase a P80



P10a. ¢Cudl es la tarea o funcion principal que realiza en su trabajo?

-9. No sabe / No contesta

B PERSONA PRINCIPAL DEL HOGAR

P80. ¢Es usted la persona principal de su hogar?
Nota: Se considera persona principal aquel miembro del hogar de 18 o mds afios que aporta
mayor nivel de ingresos al hogar.

1. Si
6. No = Pase a P84
-9. No sabe / No contesta = Pase a P11c

Si P80 = 1 entonces:
-SiP7=1a90P7=110P7=-9- Pase a P11c
-SiP7=100P7 =12 - Pase a P82

-SiP7 =13 a 18 - Pase a P81

P81. ¢Ha realizado anteriormente algun trabajo, ya sea como asalariado/a, por su cuenta o
como ayuda familiar?

1. Si
6. No = Pase a P1ic
-9. No sabe / No contesta = Pase a P11c

P82. ¢En qué situacion laboral se encontraba anteriormente?
1. Trabajador/a por cuenta ajena / asalariado/a
2. Trabajador/a por cuenta propia / autonomo/a / empresario/a / ayuda familiar

-9. No sabe / No contesta = Pase a P11c



P83. ¢Cudl es la ocupacion, profesion u oficio que desempeind anteriormente? En caso de que
tuviera varios trabajos solo nos referimos al principal.

Nota: Por favor, escriba con la mayor extension y precision, como por ejemplo, conductor de
autobus, pedn de la construccion, auxiliar administrativo con atencion al publico, profesor en la
universidad, recepcionista en un hotel, etc.

-9. No sabe / No contesta = Pase a P11c

P83a. ¢Cual es la tarea o funcion principal que realizaba en su trabajo anterior?

-9. No sabe / No contesta

Pase a P11c

P84. Edad de la persona principal del hogar
Nota: Por favor, anote la edad en afios cumplidos.

anos

P85. ¢En qué situacion laboral se encuentra actualmente la persona principal del hogar?
Nota: Si en su caso son posibles varias categorias, por favor, elija la de menor numeracion.

Trabajando

1. Trabajador/a por cuenta ajena / asalariado/a
2. Trabajador/a por cuenta propia / auténomo/a / empresario/a / ayuda familiar

En paro

3. Parado/a que ha trabajado anteriormente -> Pase a P88
4. Parado/a en busca del primer empleo - Pase a P11c

Otra situacion

Jubilado/a o prejubilado/a -> Pase a P88
Estudiante (aunque esté de vacaciones) => Pase a P87
Dedicado/a a las labores del hogar, cuidando de nifios u otras personas => Pase a P87

Incapacitado/a permanente -> Pase a P87

© o N o v

Otra situacion -» Pase a P87

-9. No sabe / No contesta = Pase a P11c



P86. éCual es la ocupacion, profesion u oficio que desempefia actualmente la persona
principal? En caso de que tenga varios trabajos solo nos referimos al principal.

Nota: Por favor, escriba con la mayor extension y precision, como por ejemplo, conductor de
autobus, pedn de la construccion, auxiliar administrativo con atencion al publico, profesor en la
universidad, recepcionista en un hotel, etc.

-9. No sabe / No contesta = Pase a P11c

P86a. ¢ Cuadl es la tarea o funcion principal que realiza la persona principal en su trabajo actual?

-9. No sabe / No contesta

Pase a P11c

P87. {Ha realizado anteriormente la persona principal algun trabajo, ya sea como asalariado/a,
por su cuenta o como ayuda familiar?

1. Si
6. No - Pase a P1ic
-9. No sabe / No contesta = Pase a P11c

P88. ¢En qué situacion laboral se encontraba anteriormente la persona principal del hogar?
1. Trabajador/a por cuenta ajena / asalariado/a
2. Trabajador/a por cuenta propia / auténomo/a / empresario/a / ayuda familiar

-9. No sabe / No contesta = Pase a P11c

P89. ¢Cual es la ocupacion, profesion u oficio que desempeiié anteriormente la persona
principal? En caso de que tuviera varios trabajos solo nos referimos al principal.

Nota: Por favor, escriba con la mayor extension y precision, como por ejemplo, conductor de
autobus, pedn de la construccion, auxiliar administrativo con atencion al publico, profesor en la
universidad, recepcionista en un hotel, etc.

-9. No sabe / No contesta = Pase a P11c

P89a. ¢Cudl es la tarea o funcién principal que realizaba la persona principal en su trabajo
anterior?

-9. No sabe / No contesta



C CARACTERISTICAS DEL HOGAR

P11lc. Incluyéndose a usted, ¢ cuantas personas de 18 o mas aios residen en el hogar?

personas

P11a. Incluyéndose a usted, describa la composicion de su hogar:

Nota: Por favor, en cada casilla anote el numero de personas que residen en su hogar de cada
grupo de edad. Compruebe que en la casilla Total aparece el numero de personas que viven en su
vivienda.

Grupos de edad (en cada casilla anotar el nimero de personas)

0 a 2 afios

3 a 15 afos

16 a 24 afios
25 a 44 afos
45 a 64 anos

65 0 mas anos

Total

P11b. Teniendo en cuenta solo a las personas de 16 o mas aifios de su hogar, incluyéndose a
usted, écudl es la distribucion respecto a la actividad laboral actual?

Nota: Por favor, en cada casilla anote el numero de personas de 16 o mds afios que residen en su
hogar de cada categoria. Si una persona puede ir en varias categorias, anotarla solo en la casilla
que esté mds arriba. Compruebe que en la casilla Total aparece el numero de personas de 16 o
mds afios que viven en su vivienda.

En cada casilla anotar el nUmero de personas

Trabajan

Por cuenta ajena

Por cuenta propia

En paro

Percibiendo prestacién o subsidio

Sin percibir prestacion o subsidio

Otras situaciones

Percibiendo una pension (jubilacién, incapacidad, orfandad)

Estudiantes (solo de 16 o mas afios)

Trabajo doméstico no remunerado

Otras situaciones

Total




P12. Teniendo en cuenta solo a las personas que residen actualmente en su vivienda, écual de
las siguientes situaciones refleja mejor su tipo de hogar?

1.

o

P13a.

Hogar unipersonal, persona sola

. Pareja con hijos sin convivir con otras personas
. Pareja con hijos conviviendo con otras personas (con parentesco o no)

2
3
4.
5
6
7

Pareja sin hijos sin convivir con otras personas

. Pareja sin hijos conviviendo con otras personas (con parentesco o no)
. Hogar monoparental con uno o varios hijos sin convivir con otras personas

. Hogar monoparental con uno o varios hijos conviviendo con otras personas (con

parentesco o no)
Familia con relacion de parentesco
Convivencia sin relacion familiar

No sabe / No contesta

éCudles son los ingresos netos al mes que por todos los conceptos entran en el hogar,

contando todas las personas que trabajan y todas las pensiones, subvenciones, rentas y
beneficios?
Nota: Se deben incluir las pagas extras prorrateadas.

-9.

P13b.

T
o N = O

W O N kR W N

Encuestador/a: Si no quiere contestar o desconoce la cifra anotar -9 y preguntar los
ingresos por intervalo.

(euros) - Pase a P14

No sabe / No contesta

Si desconoce la cifra exacta, por favor facilitenos una cifra aproximada:
Hasta 150€
De 150,01€ a 300€
De 300,01€ a 450€
De 450,01€ a 600€
De 600,01€ a 800€
De 800,01€ a 1000€
De 1000,01€ a 1200€
De 1200,01€ a 1500€
De 1500,01€ a 2000€
De 2000,01€ a 2500€
De 2500,01€ a 3000€
Mas de 3000€

No sabe / No contesta



D SITUACION Y EXPECTATIVA ECONOMICA DEL HOGAR

P14. A dia de hoy, respecto a hace 6 meses, écOmo es la situacion econédmica de su hogar?

Mejor
Igual
Peor

No sabe / No contesta

P15. Y dentro de 6 meses, écodmo cree que serad la situacion econémica de su hogar?

Mejor

. lgual

Peor

No sabe / No contesta

P16. Con los ingresos netos actuales de su hogar, suele llegar a fin de mes:

S e i

Con mucha dificultad (viviendo de dinero prestado, de créditos o contrayendo deudas)
Con dificultad (gastando los ahorros para vivir)

Con cierta dificultad (gastando los ingresos mensuales)

Con cierta facilidad (ahorrando algo)

Con facilidad (ahorrando bastante)

Con mucha facilidad (ahorrando e invirtiendo)

No sabe / No contesta

E SITUACION Y EXPECTATIVA ECONOMICA DE CANARIAS

P17. A dia de hoy, respecto a hace 6 meses, écdmo es la situacion econémica de Canarias?

Mejor
Igual
Peor

No sabe / No contesta

P18. Y dentro de 6 meses, écOmo cree que serad la situacion econdmica de Canarias?

Mejor
Igual
Peor

No sabe / No contesta



P19. A dia de hoy, respecto a hace 6 meses, écomo es la situacion en Canarias para encontrar o
mejorar un puesto de trabajo?

1. Mejor
2. lgual
3. Peor

-9. No sabe / No contesta

P20. Y dentro de 6 meses, icOmo cree que sera la situacion en Canarias para encontrar o
mejorar un puesto de trabajo?

1. Mejor
2. lgual
3. Peor

-9. No sabe / No contesta



F SERVICIOS PUBLICOS

P185. Por su propia experiencia, o por lo que tiene entendido, écOmo valoraria la actuacion de
la Administracion Publica en las siguientes funciones?

Nada Poco Bastante Muy Ns/
satisfactoria | satisfactoria | satisfactoria | satisfactoria | Nc
Servicios publicos generales 1 2 3 4 -9
Servicios sanitarios (centros de salud,
. ( 1 2 3 4 -9
hospitales, etc.)
Servicios Fje en.sena'nza' (primaria, 1 5 3 4 9
secundaria, universitaria, etc.)
Proteccion social ante la enfermedad
. . 1 2 3 4 -9
e incapacidad
Proteccion social en situaciones de
. 1 2 3 4 -9
dependencia
Proteccion social a la tercera edad
1 2 3 4 -9
(personas mayores)
Proteccidn social a familias e hijos 1 2 3 4 -9
Proteccidn social ante el desempleo 1 2 3 4 -9
P'ro‘tecuon social para el acceso a la 1 5 3 4 9
vivienda
Proteccion ante la exclusion social 1 2 3 4 -9
Proteccion social frente a la violencia
, 1 2 3 4 -9
de género

G SERVICIOS SOCIALES

P186. ¢Ha hecho uso de algun centro o servicio del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Canarias o ha tenido que realizar algln tramite para usted o para otra persona, ya sea de forma
online, telefénica o presencialmente?

1. Si
6. No - Pase a P204
-9. No sabe / No contesta = Pase a P204

P187. {Cuando fue la ultima vez que usé algun centro o servicio del Sistema Publico de Servicios
Sociales de Canarias ?

1. En los ultimos 12 meses
2. Hace mas de 12 meses

-9. No sabe / No contesta




P188. ¢ Para quién solicitd los servicios la tGltima vez?
1. Para usted mismo/a
2. Para un familiar directo (pareja, madre, padre, hijos o hermanos)
3. Para otro familiar
4. Para otra persona sin vinculo familiar

-9. No sabe / No contesta

P189. ¢{Como conocid la existencia de los servicios que solicité la altima vez?
En la Seguridad Social

En educacién (colegios, institutos, servicios de la consejeria, etc.)

En servicios médicos (centro de salud, hospitales, clinicas privadas, etc.)
En otros servicios de la Administracién Publica

En entidades sociales

Por medios de comunicacion (TV, radio, prensa, etc.)

Por internet (redes sociales, webs, blogs, etc.)

Por otras personas

LW 0 N UL R W N

Por otros medios

©

No sabe / No contesta

P190. De los siguientes servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales de Canarias, écudles
conoce?

Si No Ns/Nc
P190A Servicio de informacidn, orientacién y valoracién 1 6 -9
P190B Servicio de ayuda a domicilio 1 6 -9
P190C Sgrvicio de aI.ojarr}iento alternativo (albergues, 1 6 9
pisos de sustitucion, etc.)
Servicio de apoyo a la unidad de convivencia
P190D (atencidn familiar, prevencidn de riesgo de 1 6 -9
menores)
P190E Servicio de prevencidn e insercién social 1 6 -9
P190F Ser\{|C|o c'le atenciénala depgndenua (valoracion 1 6 9
de situaciones de dependencia)
P190G Serwcp dg promocion para el desarrollo 1 6 9
comunitario
P190H Teleasistencia 1 6 -9
P190] C.entros c? servicios para personas con 1 6 9
discapacidad
P190J Centros o servicios para personas mayores 1 6 -9




Centros o servicios para personas con problemas

P190K de salud mental (centros de rehabilitacion 1 6 -9
psicosocial)
Centros o servicios para la atencion de las

P190L nr P 1 6 9
adicciones
Centros o servicios para la atencién a la infancia

P190M (acogimiento familiar, guarda temporal, centros de 1 6 -9
dia, hogares, etc.)
Centros o servicios para la atencidn de mujeres

P190N o viclos para 'a mujeres 1 6 9
victimas de violencia de género y sus hijos e hijas

P1900 Centros o servicios para la atencion de jovenes 1 6 -9
Centros o servicios para la atencidn de personas

P190P : P P 1 6 -9
sin hogar

P191. De los siguientes servicios que conoce, ¢ cudles ha utilizado en alguna ocasion?
Nota: Se considera que ha utilizado el servicio tanto si usted es la persona beneficiaria como si lo
ha solicitado o ha ayudado a realizar los tramites para la solicitud del servicio para otra persona.

Si No Ns/Nc
SiP190A =1 |Servicio de informacion, orientacion y valoracidn 1 6 -9
SiP190B =1 |Servicio de ayuda a domicilio 1 6 -9
Si P190C = 1 S(.EFVICIO de a!OJaTlento alternativo (albergues, 1 6 -9
pisos de sustitucion, etc.)
Servicio de apoyo a la unidad de convivencia
SiP190D =1 |(atencion familiar, prevencion de riesgo de 1 6 -9
menores)
Si P190E =1 |Servicio de prevencion e insercidn social 1 6 -9
rvici tencion al ndencia (valoracién
Si P19OF = 1 Se ‘COC?eae cid aadepg dencia (valoracio 1 6 -9
de situaciones de dependencia)
) Servicio de promocidn para el desarrollo
SiP190G =1 . 1 6 -9
comunitario
SiP190H =1 | Teleasistencia 1 6 -9
SiP190J =1 |Centros o servicios para personas mayores 1 6 -9
SiP1900 =1 |Centros o servicios para la atencién de jovenes 1 6 -9
P192. {Como valoraria su experiencia con los centros o servicios utilizados?
Nada Poco Bastante Muy Ns/
satisfactoria | satisfactoria | satisfactoria | satisfactoria | Nc
rvici informacion
SiP191A=1 Se, Co.d,e ormacion, 1 3 4 -9
orientacion y valoracion
rvici
SiP191p =1 Se VICI.O. de ayuda a 1 3 4 -9
domicilio




Servicio de alojamiento
SiP191C=1 |alternativo (albergues, pisos 1 2 3 4 -9
de sustitucion, etc.)

Servicio de apoyo a la
unidad de convivencia
SiP191D =1 |(atencidn familiar, 1 2 3 4 -9
prevencién de riesgo de
menores)

Servicio de prevencién e

SiP191E=1 |, ., .
insercion social

Servicio de atencién a la
dependencia (valoracién de
situaciones de
dependencia)

SiP191F=1

Servicio de promocién para

SiP191G =1 o
el desarrollo comunitario

SiP191H =1 |Teleasistencia 1 2 3 4 -9

Centros o servicios para
personas mayores

SiP191J=1

Centros o servicios para la

SiP1910=1 ., Ny
atencién de jovenes

Realizar P193 si P191 = 1 en alguno de los servicios
(si la persona encuestada utilizé algun centro o servicio)

P193. ¢Podria indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre
la atencidn recibida en los servicios sociales?

Muy de Bastante |Poco de| Nadade | No sabe/
acuerdo |de acuerdo|acuerdo| acuerdo | No contesta

El centro o servicio me ofrecié una
respuesta satisfactoria desde el primer 1 2 3 4 -9
momento

El personal del centro o servicio mostré
interés en resolver mi demanda 1 2 3 4 -9
durante todo el proceso

La respuesta del centro o servicio se

o . 1 2 3 4 -9
ajusto a los plazos previstos
El comportamiento del personal del
centro o servicio me transmite 1 2 3 4 -9

confianza

El personal del centro o servicio tiene
conocimientos suficientes para 1 2 3 4 -9
responder a mis demandas




El personal del centro o servicio cuenta
con los recursos suficientes para 1 2 3 4 -9
atender mi demanda

El personal del centro o servicio
comprende mis necesidades 1 2 3 4 -9
especificas

El personal del centro o servicio me
ofrecio otras prestaciones o servicios 1 2 3 4 -9
gue yo no conocia

Las instalaciones del centro o servicio
son atractivas, modernas y 1 2 3 4 -9
confortables

P194. De las siguientes prestaciones econdmicas del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Canarias, écuales conoce?

Si No Ns/Nc
P194A Prestacidn Canaria de Insercién (PCI) 1 6 -9
P194B Renta Ciudadana 1 6 -9
P194C Pensién no contributiva por discapacidad 1 6 -9
P194D Pensidn no contributiva por jubilacion 1 6 -9
e e putmentos 35
P194F Ayudas econdmicas para victimas de violencia de género 1 6 -9
P194G Zreis(;czzig:ceiz econdmicas para personas en situacion de 1 6 9
P194H Ingreso Canario de Emergencia 1 6 -9
P194l Otras ayudas econdmicas 1 6 -9

P195. De las siguientes prestaciones econdmicas que conoce, écuales ha utilizado?

Nota: Se considera que ha utilizado la prestacion tanto si usted es la persona beneficiaria como si
la ha solicitado o ha ayudado a realizar los trdmites para la solicitud de la prestacion para otra
persona.

Si No Ns/Nc
Si P194A =1 | Prestacion Canaria de Insercion (PCl) 1 6 -9
Si P194B =1 | Renta Ciudadana 1 6 -9
Si P194D =1 | Pensidn no contributiva por jubilacion 1 6 -9
Si P194E = 1 Ayu.das econqmlcas mdmdugles (ayuntamientos, 1 6 9
cabildos, Gobierno de Canarias)
Prestaciones econémicas para personas en situacion de
SiP194G=1 . parap 1 6 -9
dependencia




Si P194H =1 | Ingreso Canario de Emergencia

Si P1941 =1 | Otras ayudas econdmicas

P196.

¢Como accedid al centro o servicio que utilizé la ultima vez?
Por iniciativa propia, concertando una cita

Por iniciativa propia, acudiendo personalmente al centro o servicio = Pase a P200

Derivacion de otros servicios publicos (salud, educacion, empleo, seguridad social, etc.)

- Pase a P199

Derivacion desde otras entidades sociales (Caritas, Cruz Roja, Banco de Alimentos, etc.)

- Pase a P199
Otros = Pase a P199
No sabe / No contesta = Pase a P199

. ¢Qué via utilizé para solicitar la cita?

. Online

Presencial

. Telefdnica

. Otra

No sabe / No contesta

. ¢Como valora el servicio de cita previa?

Nada satisfactorio
Poco satisfactorio
Bastante satisfactorio
Muy satisfactorio

No sabe / No contesta

. La atencion recibida en el centro o servicio que utilizé la dltima vez fue:

. Online

Presencial

. Telefdnica

Otra

No sabe / No contesta




P200. ¢{Con qué frecuencia visita algun centro o servicio de los servicios sociales?

1. Solo una vez
2. Unavez al ano
3. Dos o mas visitas al afio

-9. No sabe / No contesta

P201. ¢ Alguna vez ha utilizado el 012 para gestionar una cita en los servicios sociales?
1. Si

6. No

-9. No sabe / No contesta

P202. En general, ¢necesita ayuda para buscar informacion o realizar algiin tramite relacionado
con los servicios y las prestaciones de Servicios Sociales cuando es a través de Internet?

1. Si
6. No

-9. No sabe / No contesta

P203. Como usuario/a de los Servicios Sociales, équé valoracion general daria a los mismos?
Nota: Puntuacion de 0 a 10, donde 0 indica muy mal servicio y 10 muy buen servicio.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Ns/Nc

Pase a P212

P204. i Conoce a algun familiar que haya usado los servicios sociales alguna vez?
1. Si - Pase a P206
6. No

-9. No sabe / No contesta

P205. {Conoce a alguien de su entorno proximo en general que haya hecho uso de los servicios
sociales?

1. Si
6. No - Pase a P213
-9. No sabe / No contesta - Pase a P213




P206. ¢Qué valoracion general le ha transmitido esa persona sobre los mismos?
Nota: Puntuacion de 0 a 10, donde 0 indica muy mal servicio y 10 muy buen servicio.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

P207. De los siguientes servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales de Canarias, écuales
conoce?

Si No Ns/Nc
Servicio de informacién, orientacién y valoracion 1 6 -9
Servicio de ayuda a domicilio 1 6 -9
Servicio de alojamiento alternativo (albergues, pisos de 1 6 9
sustitucion, etc.)
Servicio de apoyo a la unidad de convivencia (atencion 1 6 9
familiar, prevencion de riesgo de menores)
Servicio de prevencidn e insercidn social 1 6 -9
Servicio de atencion a la dependencia (valoracion de 1 6 9
situaciones de dependencia)
Servicio de promocion para el desarrollo comunitario 1 6 -9
Teleasistencia 1 6 -9
Centros o servicios para personas con discapacidad 1 6 -9
Centros o servicios para personas mayores 1 6 -9
Centros o servicios para personas con problemas de salud 1 6 9
mental (centros de rehabilitacién psicosocial)
Centros o servicios para la atencién de las adicciones 1 6 -9
Centros o servicios para la atencidn a la infancia (acogimiento 1 6 9
familiar, guarda temporal, centros de dia, hogares, etc.)
Centros o servicios para la atencidn de mujeres victimas de 1 6 9
violencia de género y sus hijos e hijas
Centros o servicios para la atencion de jovenes 1 6 -9
Centros o servicios para la atencidn de personas sin hogar 1 6 -9

P208. De las siguientes prestaciones econdmicas del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Canarias, écuales conoce?

Si No Ns/Nc
Prestacidn Canaria de Insercién (PCl) 1 6 -9
Renta Ciudadana 1 6 -9
Pensién no contributiva por discapacidad 1 6 -9
Pensidn no contributiva por jubilacidn 1 6 -9




Ayudas econdmicas individuales (ayuntamientos, cabildos,

. . 1 6 -9
Gobierno de Canarias)
Ayudas econdmicas para victimas de violencia de género 1 6 -9
Prestaciones econdmicas para personas en situacion de 1 6 9
dependencia
Ingreso Canario de Emergencia 1 6 -9
Otras ayudas econdmicas 1 6 -9

P209. De las siguientes caracteristicas, écudles considera mas importantes sobre la atencién que
esperaria recibir en los servicios sociales?
Nota: Respuesta multiple. Por favor, elija un mdximo de 3 respuestas.

1.
2.

Que el centro o servicio me ofrezca una respuesta satisfactoria desde el primer momento

Que el personal del centro o servicio muestre interés en resolver mi demanda durante
todo el proceso

. Que la respuesta del centro o servicio se ajuste a los plazos previstos

Que el comportamiento del personal del centro o servicio me transmita confianza

Que el personal del centro o servicio tenga conocimientos suficientes para responder a
mis demandas

Que el personal del centro o servicio cuente con los recursos suficientes para atender mi
demanda

Que el personal del centro o servicio comprenda mis necesidades especificas

Que el personal del centro o servicio me ofrezca otras prestaciones o servicios que
necesite y no conozca

Que las instalaciones del centro o servicio sean atractivas, modernas y confortables

No sabe / No contesta

P210. Si tuviera que recurrir a alguno de los centros o servicios del Sistema Publico de Servicios
Sociales de Canarias, équé tipo de atencidn preferiria recibir?

1.
2.

Online

Presencial

. Telefdnica

Otra

No sabe / No contesta




P211. En el caso de necesitar informacién o asistencia de los servicios sociales, éa qué lugar
acudiria?

1. Ayuntamiento

Oficina comarcal

Oficina del Cabildo

Oficina del Gobierno de Canarias
Centro de servicios sociales
Unidad de Trabajo Social

Centro de Salud

Entidades sociales (Caritas, Cruz Roja, etc.)

W 0 N o Uk W N

Parroquias

[EY
©

Otros

©

No sabe / No contesta

P212. {Qué servicios o prestaciones cree que no proporcionan los servicios sociales y son
necesarias?

-9. No sabe / No contesta

P213. ¢{Conoce la Ley de Servicios Sociales de Canarias?
1. Si
6. No

-9. No sabe / No contesta

P214. ¢{Conoce el catdlogo de Servicios Sociales de Canarias?
1. Si
6. No

-9. No sabe / No contesta



